KALITE POLITIKAMIZ

Musterilerimizin beklentilerini ve teknolojik yenilikleri ile bir araya getirerek istenilen urin
kalitesini yakalamak birincil hedefimizdir.
Bu hedefe ulasmak igin;

Ornek alinacak musteri-odakli bir kiltir gelistirmek;
* Musteri memnuniyetini diger dnceliklerin 6ninde tutma
» Musterilerin geri bildirimlerini gercek bir ciddiyet ile ele almak ve harekete gegme
» Taahhutlerimizi yerine getirme

Musterilerimize kaliteli ve verimli tGrlinler vermeyi taahhtit etmek;
« Kaliteli Grtnler ve hizmetler saglama
» Musteri problemleri ile profesyonelce ilgilenmek
» Dlnya ¢apinda ayni hizmet kalitesini sunmak
» Musteri beklentilerinin tam olarak karsilanmasi

Calisanlarimizi talep ve gereklilikler dogrultusunda egitmek ve yetkinliklerini gelistirmek;

* Yoneticilerimizin davranislariyla érnek olusturmasi

» Calisanlarimizi sorumluluk sahibi ve yetkin bireyler olarak yetistirmek

* Mikemmeliyet aracglarini ve ydntemlerini kullanarak is slreglerimizi planlamak, kontrol
etmek ve surekli gelistirmek

Musteri gereksinimlerini zamaninda ve eksiksiz olarak karsilamayi, dlzenli araliklarla
musterilerimizin algi ve beklentilerini élgmeyi ve kaynaklarimiz cercevesinde hizmet kalitesini
iyilestirmeyi, musteri memnuniyetini arttirmaya yonelik 6nlemler almayi goérevlerimiz olarak
benimsedik.

Bu kapsamda faaliyetlerimizi Cevre ve is Saghg! ve Giivenligi gereklilikleri ile birlikte butiinlesik
bir sekilde yoneterek, Deri Imalati sektérinde kalite agisindan énculigumuzle érnek bir kurulus
olmak icin tim glcumuzle calisacagimizi bu amacta kaynaklar saglayacagimizi taahht ederiz.

et

POL.01/21.11.2017 / 00




